Asigurare facultativa pentru “Raspundere Civila Profesionala Software”

Document de informare privind produsul de asigurare (ver. 1/01.10.2018)
Societatea: Societatea de asigurari Generali Romania Asigurare Reasigurare S.A.
Produsul: R.C. Profesionala Software — Mod. RPSOFT-C / Versiune 03 - 1 iulie 2015

Prezentul document ofera un rezumat in ceea ce priveste principalele acoperiri si excluderi ale produsului de asigurare si nu este
unul personalizat. Informatiile pre-contractuale si contractuale complete sunt furnizate in documentatia Contractului de Asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Raspundere civila profesionala facultativa pentru companii din domeniul “Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor” (IT&C). Este o polita
de tip “CLAIMS MADE” adica se despagubesc pretentii (cereri) de despagubire formulate de clientii sau tertii prejudiciati in timpul
perioadei de valabilitate a politei pentru evenimente produse in timpul perioadei de valabilitate a politei.

il \‘ Ce se asigura? . Ce nu se asigura?

Prejudicii in legatura cu urmatoarele produse ale Asiguratului: % incapacitatea sau capacitatea insuficienta a produselor Software
Orice obiect vandut, produs, furnizat, reparat, instalat, montat, modificat, sau produselor electronice care fac obiectul activitatii Asiguratului
curatat sau tratat de catre Asigurat; de a impiedica accesul neautorizat sau utilizarea oricarui sistem sau
v~ produs Software: orice program informatic nepersonalizat creat, program electronic;

produs, vandut sub licenta sau distribuit cu conditia sa fie un produs % razboi, acte de terorism sau sabotaj, acte de vandalism, atacuri

disponibil pe scara larga si sa fi fost vandut sau furnizat in scopul cibernetice;

folosirii fara necesitatea instalarii de catre persoane specializate; X castigul/beneficiul nerealizat de catre clientul Asiguratului;
v/ produs Electronic: analiza, proiectarea sau dezvoltarea unor X uzurd sau depreciere a oricarui produs sau parti componente;

componente, sisteme sau programe electronice (inclusiv soft, soft integrat g cheltuielile ocazionate de repararea, reconditionarea, mutarea,

sau componente hard) produse, furnizate, vandute sau distribuite; inlocuirea sau retragerea de pe piata a produselor Software si/sau
Daca aceste produse au cauzat pierderi clientilor ca urmare a: electronice sau a serviciilor care fac obiectul activitatii Asiguratului;
v/ oricarui act savarsit din neglijenta, eroare sau omisiune: % pierderile financiare rezultate ca urmare a depasirii costurilor

- prin indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor ce se refera la estimate sau a limitelor de timp;

procesarea informatiilor electronice pentru clienti; X fincalcarea drepturilor de autor, marcilor inregistrate, drepturilor de
- prin indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor ce se refera la proiect, plagieri sau alt tip de utilizare neautorizata de titluri,

servicii de intretinere a componentelor hardware; formate, idei, caractere, interpretari artistice, sau de alte materiale
- care conduce la incapacitatea sau capacitatea insuficienta a de programare folosite la produsele Asiguratului;

Produselor Software de a indeplini functiile si scopul pentru care au % intentia, neglijenta grava sau repetats;
fost create, sau X daune morale, amenzi de orice fel, penalitati, dobanzi;
- in legatura cu incapacitatea Produselor Electronice de a indeplini % daune generate de orice modificari in furnizarea corespunzatoare a

functiile si scopul pentru care au fost create dupa instalare, testare energiei electrice, inclusiv intreruperea furnizarii acesteia;

si acceptarea finala de catre utilizator; % concurenta neloiald sau constrangere comerciala;
v/ vatamarii corporale si pagube materiale cauzate de produsele Dvs. X incapacitatea bunurilor, produselor sau serviciilor de a corespunde
Cheltuieli de aparare rezonabile calitatii sau performantelor anuntate initial;

X

PERIOADA RETROACTIVA: pe toats durata reinnoirilor, fr4 intreruperi ale daune referitoare la descrierea incorecta a preturilor bunurilor,
politei la Generali. produselor sau serviciilor Asiguratului.

B Exista restrictii de acoperire sau conditionari pentru acordarea despagubirii?

Acoperirea nu este valabila pentru erori, circumstante, daune, prejudicii sau cereri de despagubire cunoscute la data emiterii sau refnnoirii politei sau
care ar fi trebuit sau ar fi putut sa fie cunoscute.

I Vavom acorda despagubiri doar daca:
- Eroarea profesionala a fost produsa in Perioada Retroactiva sau in timpul valabilitaii politei;
- Cererea de despagubire a clientului este notificata pentru prima data in scris in timpul valabilitétii politei;
- Dvs ne vetiinstiinta In 3 zile de cand ati luat la cunostinta despre reclamatie/cere de despagubire;

I Indiferent de prejudiciul cauzat nu vom despagubi mai mult de limita maxima stabilita in polita;

1 In cazul in care ati incheiat mai multe asigurari la mai multi asiguratori, vom achita doar o parte din despagubire, astfel incéat totalul despagubirilor
achitate de toti asiguratorii nu vor depasi valoarea prejudiciului produs clientului;

! Pe baza informatiilor suplimentare primite de la asigurat, prin derogare de la conditii, se pot asigura si produse Software personalizate, la comanda.

. Unde beneficiez de asigurare?

v/ activitatea desfasurata de Asigurat oriunde in lume, cu exceptia Statelor Unite ale Americii si Canadei, pentru clienti romani si/sau straini.

Ce obligatii am?

— Sa declarati corect si complet informatiile referitoare la activitatea dvs profesionala;

— Sa ne comunicati daca mai exista si alte polite in vigoare, care sunt asiguratorii si care sunt limitele acelor polite;

— Sa semnati Chestionarul, Polita si Conditiile de asigurare, orice Act Aditional de schimbare a Politei initiale;

— Sa achitati la termen si in totalitate prima de asigurare sau ratele de prima si primele suplimentare stabilite prin Acte Aditionale;

— Sa ne notificati imediat n scris (fax, e-mail, scrisoare), in maxim 3 zile de la data ludrii la cunostinta a oricarei reclamatii sau cereri de despagubire
facute impotriva dvs, indiferent daca clientul nu v-a solicitat in prima faza despagubire baneasca.

Cand si cum platesc?

— Prima integral/Rata | de prima se plateste inainte de data stabilita in polita ca data de inceput a asigurarii.
— Ratele de prima ulterioare se platesc la datele scadente stabilite in polita;
— Prima se plateste in valuta stabilita in poli{a, in conturile mentionate in polita.

\_J n n - n n - - .

E Cand incepe si cand inceteaza polita de asigurare?

— Acoperirea incepe la data fixata in politd, daca prima de asigurare sau Rata | a fost platita inainte de aceasta data. Daca plata nu s-a facut inainte de
data de inceput a asigurarii, chiar daca polita va fi valabila, acoperirea este suspendata pana la data platii efective a primei datorate.

— Va acordam o perioadd de pasuire de 30 de zile sa achitati prima rat&, perioada in care polita este suspendata iar daca dupa aceasta perioada nu
achitati prima, polita se va anula. in perioada de suspendare nu va fi acoperita notificarea unor cereri de despagubire facute de tertii prejudiciati.
Celelalte rate de prima se vor achita la termenele prevazute in polita. Pentru celelalte rate, termenul de pasuire este de 15 zile.

— Acoperirea inceteaza la ora 00:00 a ultimei zile de asigurare mentionate in polita.

E Metode de incetare ale contractului de asigurare:

— Prin denuntare unilaterald, trimitand o Notificare in scris la sediul nostru cu cel putin 20 de zile inainte de data de la care doriti ca polita sa nu mai fie valabila;
— Prin reziliere, datorata nerespectarii obligatiilor asumate prin contract (de ex: neplata primei/ ratelor de prima de cétre Contractant);

— Din pricina inexistentei obiectului sau riscului asigurat (de ex: decesul sau pensionarea asiguratului, incetarea sau suspendarea activitatii asiguratului).



